MINISTERUL EDUCATIEI
AL REPUBLICIHI MOLDOVA

MHHHCTEPCTBO NPOCBEUMIEHHA
PECITYBJIHKH MOJLIOBA

ORDIN Nr. &7

din OF AeLsulbee. 2014
" Chisinau

Cu privire la punerea in aplicare a Regulamentului privind comunicarea
intre institutiile de invatimint si mass-media in cazurile care se referd la copii

in conformitate cu Hotirdrea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-5 din 31
ianuarie 2014, Ministrul Educatiei emite urmétorul

ORDIN:

I. Se pune in aplicare, la data semnarii prezentului ordin, a Hotdrérii Colegiului
Ministerului Educatiei 1-5 din 31 ianuarie 2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind comunicarea intre institutiile de invatagmint §i mass-media in
cazurile care se referd la copii, conform anexei.

2. Sectia juridica (dna Rodica Josanu), in comun cu Serviciul comunicare si relaii cu
publicul (dna Violina Lavric), va monitoriza implementarea prevederilor
Regulamentului mentionat la pet. 1.

Ministru,

/8

Maia Sandu

Rodica Josanu,
tel.: 022-23-36-78
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Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr._é' din .ﬁﬁl A fﬁflg 2014

Regulament privind comunicarea intre institutiile de inviitimint si mass-
media in cazurile care se referi la copii

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Prezentul regulament se adreseaza personalului didactic si de conducere din institugiile
de invitimint si prezintd modul in care acesta urmeazi sii comunice cu reprezentaniii
mass-media in cazurile care se referd direct sau indirect la copii.

2. Regulamentul se bazeazi pe Convenfia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
drepturile copilului, Recomandarea 874 (1979) a Adundrii Parlamentare a Consiliului
Furopei pentru o Cartd Furopeand privind Drepturile Copilului, Constitutia Republicii
Moldova, Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflaji in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Legea nr. 30 din 07.03.2013 cu privire la
protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatici, Legea nr. 982 din
11.05.2000 privind accesul la informatie, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova,
Ordinul nr. 858 din 23 august 2013 al Ministrului Educatiei cu privire la Metodologia de
aplicare a procedurii de organizare institufionald §i de intervenfie a lucritorilor
institufiilor de invafimint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

3. Regulamentul se referd la situatiile/cazurile cind:

- reprezentantii mass-media solicitd permisiunea personalului de conducere a instituiilor
de inviitimint pentru a filma, a face-inregistriiri audio sau a fotografia copii, in particular -
victime sau autori ai diferitor forme de abuz si violen{d, copii care triiesc cu HIV/SIDA,
copii in conflict cu legea, copii de etnie romd, copii din familii defavorizate, copii care au
comis tentative de suicid, alte situatii/cazuri cu conotajie negativi care vizeazi copiii:

- reprezentan{ii mass-media solicitd oral sau in seris (prin demers oficial), informatii
referitoare la copii;

- reprezentaniii mass-media solicitd reactii referitor la cazuri/situatii cu implicarea
copiilor, care s-au produs in institutiile de invitamint sau in afara acestora (in familie sau
in localitate).

4. Regulamentul isi propune s asigure:

- respectarea drepturilor copilului §i interesului superior al acestuia;
- protectia datelor cu caracter personal;

- accesul la informatie:



e

ii B

513

o A

- informarea corectd a opiniei publice vizavi de situatiile/cazurile cu conotafie negativa
cu implicarea copiilor, care au loc in institutiile de invaimint;

- protectia copiilor de revictimizare, stigmatizare si discriminare;

- minimizarea impactului negativ al informatiei asupra copiilor.

5. In sensul prezentului Regulament, se definesc urmétoarele notiuni gi termeni:
interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea §i
dezvoltarea armonioasd a copilului, tinind cont de particularititile individuale ale
personalitatii lui gi de situagia concretd in care acesta se afla.
situatii cu conotatie negativi:

* accidente;

* infracfiuni;

* abuzul sexual;

« cazurile de violenja fizica sau psihica;

* neglijare severd:

+ disputele familiale;

« suicidul si tentativele de suicid:

» consumul de droguri;

* abuzul de alcool;

* infectarea cu HIV/SIDA;

«alte situatii/cazuri care pot afecta in mod negativ sdnitatea fizicd/psihicd si

bunistarea copiilor.

6. Identitatea copilului trebuie protejati in toate situaiile cu conotatie negativi descrise in
punctul 5 al prezentului Regulament, in particular ¢ind:

- copiii sint victime ale abuzului sau exploatarii sexuale;

- copiii au sdvirgit un abuz sexual sau un act de violen{a fizica:

- copiii au fost victime ale traficului de persoane;

- copiii au sdvirsit o tentativa de suicid sau au decedat in urma unei tentative de suicid;

- copiii sau périntii acestora sunt infectati cu HIV/SIDA;

- copiii sau pdrintii acestora sint in conflict cu legea;

- copiii sint implicati in alte cazuri/situatii cu conotatie negativa.

Capitolul IL
Principii generale de comunicare a informatiilor ce se referi la copii

7. Reiegind din prevederile conventiilor internajionale si ale legislaiei nationale
referitoare la drepturile copilului, fiecare copil beneficiazi de protectie fird nici o
discriminare, indiferent de virstd, religie, sex, apartenentd etnicd, statut social etc.
Institutiile de invatAmint, asigurd respectarea drepturilor copilului §i garanteazi un
tratament non-traumatizant si non-discriminatoriu al acestuia,

8. Comunicarea cu mass-media se va baza pe urmitoarele principii:
- respectarea interesului superior al copilului:

- confidentialitatea datelor cu caracter personal;

- transparenia activitifii institutiilor publice;



- respectarea normelor legale, etice §i morale, potrivit carora adulfii au obligatia de a
proteja copilul in orice situatie:

- responsabilitatea jurnaligtilor pentru respectarca eticii profesionale;

- toleran{a si nediscriminare;

- alte principii care asigurd promovarea valorilor general-umane.

Capitolul ITL
Gestionarea solicitirilor de informatie

9. Administratiile institutiilor de invaamint trebuie si permitdi reprezentanfilor mass-
media sd isi indeplineascd rolul de informare a opiniei publice. Cadrelor didactice le
revine obligatia ca, in cadrul comunicérii cu mass-media, s nu admitd revictimizarea,
stigmatizarea sau discriminarea sub orice forma a copiilor.

10. in timpul comunicarii cu mass-media, cadrele didactice i cele de conducere se vor
abiine de la reactii de tipul ,, nu comentam”. in cazul in care administratia institutiei de
invafamint nu cunoagte situajia descrisa de jurnaligti, se va solicita o perioadd rezonabild
de timp pentru documentare.

11 in comunicarea cu mass-media, vor fi folosite mesaje scurte §i clare. In comunicarea

cu reprezentantii mass-media, se utilizeazi urmitoarele mesaje-cheie:

~Scoala este un mediu fard violentd™:

.In scoala noastrd drepturile copilului sint lege™.

“In toate actiunile noastre ne bazam pe interesul superior al copilului™:

“Intervenim prompt in toate cazurile de abuz sau violentd asupra copilului

produse in institugia de invatamint, in comunitate sau familie™,

_Nu existd niciun argument care ar justificd violenta™

“Orice caz de violentd asupra copilului este preocuparea intregii comunitdfi.,

inclusiv a scolii™;

“In prevenirea i combaterea cazurilor de violentd §i abuz colabordm cu familia™

“in toate institugiile de inviamint funcfioneazd mecanisme de prevenire §i

combatere a violentei”;

v, Cazurile grave de violenid sint examinate §i solutionate in comun cu echipa de
specialisti din localitatea noastra (asistenul social, medicul, politistul)™;

v “Orice colaborator al institugiei de invagimint care detine informatie despre un act
de abuz, neglijare, exploatare, trafic este obligat si intervind pentru a-I stopa sau si
solicite ajutor in cazul in care nu poate interveni de sine statitor™;

v Alle mesaje.
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12. in procesul de comunicare cu reprezentantii mass-media cadrele didactice nu vor intra
in polemicd, vor da dovadi de tact.

13. Toate solicitirile de informatii din partea reprezentanilor mass-media vor fi tratate cu
corectitudine §i operativitate, in special in cazurile grave de violenti.

14. in cazul solicitarilor de informatii care parvin in seris, in bazd de demers oficial,
personalul de conducere al institutiei de invagamint va oferi un riispuns in timp ¢it mai
scurt posibil, dar nu mai tirziu de 15 zile lucratoare.
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15. Reprezentanii mass-media vor putea fotografia §i realiza inregistriri audio §i video
cu copiii §i cadrele didactice in institufia de inva{imint doar dupa o coordonare prealabila
cu personalul de conducere al institutiei de invatdmint.

16. La solicitarea reprezentantilor mass-media, directorul institutiei de invafmint si
personalul didactic vor confirma sau infirma, dupd caz, existenfa unor situafii cu
conotatie negativi in care sint implicati copii, fird a oferi date cu caracter personal sau
detalii care ar putea conduce la identificarea copiilor.

17. La interviurile cu copiii asistd un adult (diriginte, psiholog scolar, director adjunct
pentru educatie, altd persoand de incredere).

Capitolul 1V,
Particularititi specifice de comunicare a informatiilor referitoare la copii in situatii
cu conotatie negativii

18. Numele, prenumele sau iniialele copilului i ale paringilor, numele localitafii in care
acestia se afld si alte informatii care pot duce la identificarea unui copil aflat in situatie cu
conotatie negativd nu vor fi divulgate nici in comunicérile oficiale §i nici in discutiile
neoficiale cu reprezentaniii mass-media, pentru a nu expune copilul la discriminare,
stigmatizare sau revictimizare.

19. Refuzul de a prezenta datele cu caracter personal ale copiilor mengionati in punctul 5
al prezentului regulament se va baza pe respectarea dreptului la viafd privatd a copilului
si interesului superior al acestuia, prevederile Legii cu privire la protectia copiilor
impotriva impactului negativ al informatiei, Codului deontologic al jurnalistului din
Republica Moldova si bunele practici jurnalistice care previd cd profesionigtii media nu
au dreptul si fotografieze sau si filmeze copiii fird permisiunea parintilor, tutorelui sau a
altui reprezentant legal,

20. in comunicarile cu mass-media, angajatii institugiilor de invafamint preuniversitar nu
vor admite sub nicio formd linibaj discriminatoriu la adresa copiilor sau a paringilor
acestora in functie de etnie, religie, stare sociald, dizabilitate etc.

21. in cazul in care situatia cu conotatie negativél vizeaza familii sau copii de alte etnii
decit cea majoritard, nu va fi specificatd etnia, pentru a evita riscul discrimindrii pe
criterii etnice.

22. Accentul va fi pus pe modalitdjile prin care institutiile de invatimint igi propun sa
prevind §i sd combatd situatiile cu conotatie negativd si, eventual, pe cauzele
fenomenului.

23. Nu se va admite sub nicio formi utilizarea termenilor denigratori in raport cu copiii
sau cu périn{ii acestora.

24. In comunicarea cu mass-media, vor fi utilizati termeni neutri care denoti respect si
incurajeazd dezvoltarea i independenta copiilor — ,,copil”, ,adolescent”, .tinar”, elev™.
Nu se va utiliza termenul ,,minor” ca sinonim al cuvintului ,.copil”.



Anexi la Regulamentul privind comunicarea intre institutiile
de inviitimint si mass-media in cazurile care se referi la copii

I. Formule de comunicare in discutiile cu reprezentantii mass-media:

“In toate actiunile noastre ne ghidim, in mod proritar de interesul superior al
copilului™;

“Intelegem interesul mass-media pentru acest subiect™

*Vom face tot posibilul s vi oferim o informatie corectd si obiectiva™

*Vom reveni cu detalii de indati ce cazul va fi solutionat™

*Pentru a nu diduna copilului ne abtinem de la comentarii™:

“Sintem interesati ca acest caz si fie solutionat in interesul copilului™.

I1. Studii de caz:

1. Reprezentantii mass-media solicitd reactia directorului institutiei de
inviitimint si a cadrelor didactice vizavi de cazul unei eleve care a
rimas insircinati.

Cum reactiondm?

Chiar dacd jurnalistul cunoaste deja datele personale ale elevei, vom evita sa
mentiondm orice detaliu care ar putea duce la identificarca acesteia (initialele,
clasa in care invatd, virsta, numele parintilor, alte detalii relevante). Profesionistii
trebuie si dea dovadi de prudentd maxima cénd furnizeaza detalii despre orice
victima si sa se limiteze la cele strict necesare, astfel ca sa evite situatiile cind
victima ar putea fi traumatizata.

Mesajul de bazi- potrivit legislatiei in vigoare, contactul sexual savirsit cu o
persoand care nu a atins majoratul este o crimd, iar organele de drept trebuie sd
intervina in acest caz. Se va pune accentul pe actiunile institufiei de invatamint in
domeniul educatiei sexuale a tinerei generalii §i pe mésurile cu caracter instructiv
ce tin de prevenirea $i combaterea tuturor formelor de violenta.

Se vor evita etichetarile de orice gen §i comentariile ironice la adresa familiei
adolescentei.

2. Reprezentantii mass-media solicitd un interviu cu un copil care a fost
abuzat sexual de un alt copil din localitate.

Cum reactiondm?

in acest caz urmeaza sd protejam identitatea ambilor copii — atit victima, cit si
presupusul autor al actului de abuz. Virsta copiilor, clasa in care acestia invatd,
numele sau initialele copiilor si ale parinfilor acestora nu vor fi divulgate nici in
timpul interviului, nici in cadrul comunicirii neformele cu jurnalistii. Vom
atentiona jurnalistii c¢d nu pot realiza interviul in lipsa unui acord in scris al
reprezentantilor legali ai copiilor. Totodatd, vom sugera jurnaligtilor sa renunie la
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interviurile cu copiii pentru a nu-i revictimiza §i traumatiza. Ne vom abtine de la
comentarii tendentioase la adresa victimei sau agresorului sau la adresa péarintilor
acestora.

Mesajul de bazd se va axa pe felul cum a reactionat institutia de invatamint la
solutionarea acestui caz i care sint masurile de prevenire a cazurilor de violen(a.

3. Reprezentantii mass-media solicita detalii referitor la cazul unui copil
care a incercat si se sinucida.

Cum reactionam?

Vom atentiona reprezentan{i mass-media cd prezentarca detaliatd a cazurilor de
suicid contravin bunelor practici ale jurnalismului §i prevederilor deontologice.

Ca si in celelalte cazuri, nu vom prezenta datele personale ale copiilor §i rudelor
acestora.

Mesajele vor fi formulate astfel incat si nu genereze panicd, sd nu jigneascd
demnitatea copilului si sd ducd la stigmatizarea si discriminarea lui.

in discutia cu reprezentantii mass-media vom analiza cauzele si alte aspect sociale
ale fenomenului suicidal, fard a ne referi la un caz concret. Toate faptele trebuie
prezentate echilibrat §i tofi cei implicati trebuie s fie tratati corect.



